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NAVRAT DO PRACE
PO MATERSKEJ DOVOLENKE
— USPESNY PROJEKT CI ILUZIA?

(2. CAST)

avrat matky do prace po
materskej dovolenke (dalej
MD) je zasadna zmena v zi-

vote matky, dietata, ktora sa priamo
dotyka aj zamestnévatela. Pre firmu
sa projekt MD za¢ina tym, Ze mu za-
mestnankyna ozndmi, Ze je tehotna.
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Cinnosti je vela, preto investovaf ¢as

a energiu do pripravy ,,Hlavného
planu prac - WBS® sa urcite oplati.
Aktivna ucast na tvorbe projektovych
faz a konkrétnych pracovnych balikov
$0 zaangazovanymi sa nam vrati v ich
informovanosti a akceptacii rie$en.

V prvej Casti ¢lanku
sme sa zamerall aj
na zmeny mozgo-
vych map Zlen na
materskej dovolen-
ke. Zdbraznili sme
fakt, Ze integraciu
matiek po mater-
skej je vhodné riesit
ako projekt.

A. Predprojektova faza sa zacina
oznamenim zeny, Ze je tehotna.

V zavislosti od druhu prace a pozicie
je potrebné naplanovat odovzdanie
agendy. Ak Zena pracuje v uzatvo-
renom internom time, bude odo-
vzdanie agendy jednoduchsie, ako
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VYJADRENIA MANAZEROV:

Peter Lieskovsky, Inside Human Capital Solutions

Téma navratu zien po MD je jednou z najtazsich, akou som sa stretol. Jednak preto, ze vnutorne citim a sihlasim (je to podlozené aj
studiami vyvinovych psycholdgov), Ze prvé tri roky Zivota dietata st rozhodujicim vkladom rodi¢ov do jeho budtcnosti a formovania
osobnosti a matka ma nezastupitelnt tlohu vo vyvoji dietata.

Na druhej strane sme konfrontovani s ekonomickou realitou a spolo¢enskym trendom zameranym na kariéru, konzum, hypotéky
a finanény Uspech. Co predstavuje rozumny kompromis? Idealom je, ak sa hodnotova orientacia a predstava materstva zhoduje
s predstavou, hodnotami a mozZnostami zamestnavatela. Verim, Ze riesenie je zalozené na ochote oboch stran (matka aj zamestna-
vatel) aktivne hladat model opatovného zaclenenia. Z pohladu matky je lahsie a prijemnejsie vratit sa do prostredia, ktoré pozna
a v ktorom aj proces zaclenenia a znovuziskania zru¢nosti a vedomosti prebehne rychlejsie. Na to je potrebné, aby aj sama matka
aktivne prejavovala zaujem o znovuzaclenenie napr. formou samovzdelavania alebo aspon udrziavania odborno-socialnych kon-
taktov s firmou. Verim, ze prave rozmach technoldgii, ako su socialne siete, odborné komunity ¢i virtualne zaujmové zoskupenia,
online tréningy, méze byt vhodnym nastrojom. Z pohladu zamestnavatela verim, Ze je vyhodnejsie vynalozit urcité prostriedky na
udrzanie a nasledné zaclenenie zien po MD (napr. formou internej firemnej skupiny pre mamicky na MD na socialnej sieti alebo
intranete, kde sa pravidelne informuju o diani vo firme, poskytuju pripadné namety na vzdelavanie, pripadne ciastkové zapojenie
do projektov na dialku), nez vynalozit prostriedky na nabor, tréning a zaclenenie nového zamestnanca.

Verim, Ze takdto investicia oboch stran dokaze vytvorit aj velmiintenzivny a osobity vztah zamestnancov k firme. Opisal som idedlny
stav, ked obe strany chcti a mozu. Existujuca legislativa, makroekonomické faktory a casto aj osud vsak vedia zamiesat karty a vtedy
nezostava nic iné, ako improvizovat a snazit sa o déstojny kompromis, kde obe strany zostanu partnermi. m

Mgr. Zuzana Boorova, HR manager Boge Elastmetall Slovakia, a.s.

Nie je vynimkou, Ze navrat Zeny do pracovného kolebehu je nevyhnutnostou, ktord je vysledkom socialnej situacie mladych rodin.
Komfort zostat doma s dietatom do jeho 3 rokov je ¢asto prepychom, ktory si mladé rodiny dovolit nemozu. Vysledkom takého roz-
hodnutia pod tlakom je nasledna potreba mladej zeny zaclenit sa do pracovného procesu a nastupit do prace. A rovnako ako vsetko,
aj navrat mamicky do prace od malého dietata ma svoje plusy i minusy. Tdto ¢ast navratu z MD, zial, ovplyvnit nevieme. St vsak
oblasti, ktoré my sami ovplyvnit vieme a m6zeme.

Pocas svojej praxe som sa stretla s réznymi pribehmi, sucastou ktorych boli rézne pocity. A casto bola zodpovednost za tie divné
pocity na jednej aj na druhej strane. Je dolezité si uvedomit fakt, Ze rieSenie otazky, ako to bude po navrate z MD, sa zacina uz v mo-
mente, ked Zena oznamuje zamestnavatelovi, Ze je tehotnd. Od tohto momentu sa odvija celd dalsia komunikéacia a casto i potencial
rieSenia jej navratu po MD.

Na c¢o by sme nemali zabudnut v situacii, ked' mi kolegyna oznami, ze je tehotna?

Buduce mamicky, rozmyslajte nad tym, Ci je vasa praca presne tym pravym orechovym pracovnym miestom, kam sa chcete vratit.
Ak nie - viete, ¢o treba spravit. Ale ak méte zaujem sa vratit, tak neoznamujte svojmu $éfovi svoj stav, ked' uz vrabce cvirikaju, ze ste
tehotna. Postavte sa k svojim iloham zodpovedne a komunikujte, rozpravajte sa o svojom zaujme vratit sa. A nezostante iba pri slo-
vach. Odchod na MD som uz viackrat zazila v rovine, ze budica mamicka uz tesne pred nastupom na MD nepracovala s pozadovanym
nasadenim a kvalita odovzdanej agendy bola po jej odchode na nie dobrej trovni. Nachadzali sme zanedbané a nedokoncené ulohy,
pasovali sme sa s chybajucimi podkladmi, telefén, kde sme hladali odpovede, nikto nedvihal a ochota pri odovzdavani alebo pre-
rozdelovavani agendy smerom k novému cloveku bola minimélna. Zazila som vsak i opak a komunikacia pri odchode na MD bola
profesionalna, odovzdanie agendy kolegyni, ktord nastupovala na uvolnenu poziciu, prebehlo hladko a bez problémov a priestor
na obcasné zavolanie nezmizol ani po poslednom ahoj pri odchode na MD.

Udrziavanie kontaktu s kolegami poc¢as MD by mal byt standardom. Obcasné zatelefonovanie, prilezitostna navsteva i stretnutie sa na
firemnej akcii by mali byt prirodzenou sti¢astou kontaktu i pocas trvania MD. Je pre mna prirodzené, ze kolegynka na MD sa obcas zastavi
alebo zavold, ma zaujem, popyta sa na beziace projekty — je s nami, ktori sme v ramci timu zostali na pracovisku, v priebeznom kontakte.
Samozrejmostou je i zaujem z druhej strany. Veduci timu ¢i kolegovia by prirodzenym zaujmom mali tiez udrziavat kontakt s ¢love-
kom, s ktorym planuju v budicnosti znovu spolupracovat. Pozvanie na viano¢nu veceru ¢i na family day, zaslanie nového vydania
firemného casopisu su prirodzenou sucastou nasho kontaktu pocas obdobia, kedy sa Zena stard doma o babatko.

A nésledne je i komunikacia pri navrate z MD jednoduchsia. Ziadny z G¢astnikov nemusi byt prekvapeny, ked nedostane odpoved,
lebo bol napr. pocas 2 - 3 rokov bez zdujmu a bez kontaktu. Pre nikoho nevzniknu neprijemné prekvapenia, ked' pri myslienke na
navrat bude pocitat s pévodnou poziciou, a pritom napr. povodna pozicia po 2,5 roku je uz obsadena a v hre je ina pozicia.

Téma ndvratu je zlozitd hlavne preto, Ze pri nej rieSime tu najludskejsiu podstatu kazdého z nas. A empatia k drobcovi a kjeho mame
je Standardne v kazdom z nas nastavend vysoko. Nespoliehajme sa v3ak, Ze sa tieto nelahké okamihy nejako vyrieSia a samy. Ked'
sme sucastou tychto situacii, tak musime ratat s tym, Ze aj bez nasho pricinenia sa situacia sama od seba nevyriesi.

Preto je dolezité, aby sme sa na realitu navratu nezacali pripravovat az mesiac predtym, ked'uz sa navrat do prace blizi. Zodpovednost
za rieSenie byva velmi ¢asto vysledkom snahy a spoluprace oboch stran. m

Ing. Katarina Sefranikova, Human Resources Manager

Zene doma velmi poméze starostlivost o seba, $port, zaujmy, knihy, pravidelny kontakt s nadriadenym, kolegami, snaha byt aspon
cez internet v styku s pracovnou oblastou, do ktorej sa chce vratit a, samozrejme, pozitivne mysliet! Navrat do prace odportc¢am
oznamit zamestnavatelovi 2 mesiace dopredu a tento cas vyuzit na organizaciu sukromného zivota (napr. pravidelné véasné vsta-
vanie, priprava dietata na odlucenie). S aktivnym zapojenim partnera si rozdelit denné ulohy, pripravit plan B (pre pripad pokazeného
auta, ochorenia dietata, sluzobnej cesty). Zamestnéavatel by mal byt v pravidelnom kontakte so zamestnankyrou, pozyvat ju na
firemné akcie. Pred navratom pripravit adaptacny tréningovy plén s novinkami vo firme, odbornymi skoleniami na pracovnu poziciu
a skutoc¢ne ho zrealizovat. Najddlezitejsim aspektom je ako pri vSetkom otvorena, empaticka a konstruktivna komunikacia $éfa, za-
mestnanca LZ, ale aj kolegov so zamestnankynou, na ktoru vie Sikovny personalista vsetky zGcastnené strany pripravit. B
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ked je v kontakte s externymi part-
nermi a stakeholdrami. Spravna
komunikécia tehotenstva dal$im
¢lenom timu zohrava dolezitu rolu
vzhladom na fakt, ze sa ich to
priamo dotyka. Termin oznamenia
tehotenstva priamo definuje ¢asové
trvanie projektu.

B. Samotny projekt MD by mal
zacat férovou komunikdciou medzi
budicou matkou a zamestndva-
telom.

1. V zavislosti od pracovnej pozicie,
manazérskej urovne a od planovanej
dizky trvania MD sa zamestnavatel
rozhoduje o najvhodnejsej forme,
ako zabezpeci danu poziciu pocas
MD.

o Docasna nahrada inym zamest-
nancom z iného projektu ¢i divizie
by mala byt jasne komunikovana
ako docasna pre zastupujicu
osobu.

o Docasné rozdelenie agendy na
vopred definovany ¢as trvania MD
na zostavajucich ¢lenov timu, ak sa
planuje Zena vratit do prace na
¢iastkovy uvazok.

o »Outsourcing® sluzby od exter-
ného dodavatela

« Posunutie terminu realizacie pro-
jektu po navrate zeny z MD

2. Tvorba planu odovzdania agendy
v spolupraci so zenou odchadzajticou
na MD

3. Realizacia a priebezné sledovanie
odovzdavania agendy

4. Vytvorenie a odsuhlasenie si
planu kontaktu (,,Keep in touch
plan®) pocas trvania MD tak, aby
vyhovoval obom strandm. Cez pravi-
delné telefonaty, $kolenia, motiva¢né
navstevy ¢lenov timu az po nefor-
malne navstevy aj s dietatom na pra-
covisku (ak to dovoluje charakter
prace).

5. Pred odchodom na MD je vhodné
zrealizovat planované ,,performance
review a sumarizaciu doterajsej spo-
luprace.
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6. Jednym zo sposobov, ako zabezpe-
¢it hladsi navrat do prace po ukon-
¢eni MD, je pripravit si ,,blueprint
plan nastupu®, ktory zabezpeci
osviezenie schopnosti, obnovenie
vztahov a zoznamenie sa so zmenami
uskuto¢nenymi poc¢as MD. Ak sa da,
pohovorte si s budicou matkou

o spolo¢nej budiicnosti aj nefor-
malne.

7. Pri realizacii nastupu Zeny po
MD zabezpei jej osobné uvitanie
rychlejsie osvieZenie pracovnych
kontaktov a vztahov.

o Berte do tivahy ¢as potrebny na
spatné osviezenie si pracovnych
zrucnosti a navykov.

o Podpora pri spoznavani novych
procesov a aktivneho spatného
presunu agendy, zodpovednosti
a pravomoci.

o Aktivna komunikacia a doslednej-
$ia spatna vazba zohravaju dolezita
ulohu v procese spatnej integracie
po MD.

o Definujte si jasné oc¢akévania
a konkrétne ciele na pozadované
obdobie.

C. V poprojektovej faze sledujte, ¢i
proces integracie Zeny po MD pre-
bieha podla planovanych predstav

a po jej uspesnom néavrate do pracov-
ného prostredia vyhodnotte projekt.
Myslienky na zamyslenie. Kazda
strana vidi problematiku MD inak.

Ako to vidi Zena?

o Ako sa citi zena po niekolkych
rokoch stravenych doma s detmi?

« Coho sa Zeny obavajti najviac?

« Co v procese navratu do prace
sposobuje stres?

o Kto a ako ich moze v procese
podporit?

Ako to vnima zamestnavatel?

» Vnimaju zamestnavatelia aj fudsky
rozmer alebo im ide len o FTE?

o Ako sa zmenia procesy po odchode
zeny na matersku?

o Ako vnimaju névrat zeny ini ¢leno-
via timu vo firme?

AKky je dosah na dieta? Ako to vnima

dieta?

o Aky vplyv ma pracovny stres na
vyvoj dietata?

+ Co citi dieta, ked je matka v strese?

o Mate plan B, ak vam dieta ochorie?

Ak rolu v procese spitnej integra-
cie do pracovného Zivota zohrava
manzel, resp. partner?

o Aku podporu oc¢akava Zena v pro-
cese spatného zaclenenia do prace
od muza?

o Ako sa citi, ak ju nedostava a aky to
ma dosah na jej pracovny vykon? m

Autor: Ing. Peter Minarik,
Executive partner
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