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UKONCENIE
PROJEKTU

Kazda metodologia ma procesy, principy a nastroje

na ukoncenle projektu. Ak prenikneme do ich sa-

motnej podstaty, ndjdeme jeden spolo¢ny prvok —
zdravy sedliacky rozum...

azdy dobry sedliak sa na ukon-
E Cenie sezOny dosledne pripra-
vuje. Nenechava veci na

nahodu, pretoze vie, ze pride zima
amusi sa efektivne pripravit na nasle-
dujiicu sezénu. Priprava je naro¢nej-
$ia, ak aktudlna sezéna bola slaba
a nenaplnila o¢akavania. Tak je tomu
aj v projektoch.
Nenechajte ni¢ na ndhodu... Spravne
nacasovanie procesu ukoncenia pro-
jektu uz vo faze planovania prinasa
svoje ovocie. Definujte si na ukoncenie
projektu potrebny cas a vtiahnite do
procesu kazdého ¢lena timu. Pamatam
si na niekolko projektov, ktoré som
musel pracne ukoncit ako projektovy
manazér a zabezpecit ich zdvere¢né
spravy sam. Pre¢o? Tim sa presunul na
dalsie projekty a ja som bol zodpoved-
ny nielen za realizaciu projektu, ale aj
jeho spravne ukoncenie.

CO CHCEME SPRAVNYM
UKONCENIM PROJEKTU
DOSIAHNUT?

V prvom rade potrebujeme ziskat za-

kaznikovu akceptaciu vystupov pro-

jektu (deliverables): projektovy
manazér je zodpovedny za demonstro-
vanie zékaznikovi, Ze vystupy spliaji
pozadované kritéria = Podmienky
spokojnosti — COS (condition of satis-
faction), ktoré boli definované na za-
¢iatku projektu.

o formalna akceptacia - podpis doku-
mentu, preberaci/odovzdavajuci
protokol, ,,check list“ a pod.

o prirodzena akceptacia — nastava
uplynutim ¢asu projektu (dojde
k dosiahnutiu terminu konca) na-
stava bez ohladu na kvalitu vystupov
(napr. spustenie reklamnej kampane
- ¢ije dobra alebo zl4, uz je raz spus-
tend a tym dokoncend)

»Project deliverables" — Ziskat zakaznikovu akceptaciu vystupov projektu

Archivovat projektovi dokumentaciu

Zaverecna sprava projektu

,Lessons learned” — Ziskanie pouceni do budtcich projektov —

Zaverecna oslava a podakovanie timu
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« in§talacia a preverenie vystupov —
oficidlne, formalne spustenie vysled-
kov (go live)

Spominam si na jedného z novych kole-

gov, ktory sa pri zdvere¢nej sprave pro-

jektu pytal interného auditora: ,Tak ¢o,
aky mdme stav projektu? Mame splnené
pldnované poziadavky klienta?“ Na ¢o
auditor prekvapivo odpovedal: ,,To sa
ma pyta$ na zaver projektu? Ja len audi-
tujem projekt, ja ho neriadim. Na to,
aby boli vysledky, bolo treba projekt ria-
dit pocas vietkych jeho féz... “ Cim mu
dal jasne najavo dolezitost sprav-neho
ukoncenia projektu, ale opravil jeho
mylnu predstavu, ze zavere¢ny audit je
dolezitejsi nez priebezné denno-denné
riadenie projektu.

Vykonanie poprojektového (Post-im-

plementa¢ného) auditu, ktory vyhod-

nocuje plnenie projektu a dava
odpovede na zasadné otazky:

o Bol projektovy ciel dosiahnuty?

o Aka je troven spokojnosti zdkaznika?

o Bol zakaznik spokojny s vysledkami
projektu?

o Akd je spokojnost projektového timu?

o Bol projekt realizovany v danom ¢ase,
s rozpo¢tom a podla $pecifikicie?

o Bola dosiahnuta biznis hodnota pro-
jektu?

o Aké skisenosti sme ziskali?

o Ako prebiehalo riadenie projektu?

« Co fungovalo a ¢o nefungovalo?

PRECO ARCHIVOVAT
PROJEKTOVU DOKUMENTACIU?
Ak manaZér, resp. ¢len timu vo svojej
doterajsej kariére nemal moznost na-
hliadnut do predchadzajucich projek-
tov, ktoré firma realizovala a in$pirovat
sa z nich, pravdepodobne bude pova-
zovat archivaciu za zbyto¢nt admini-
strativu a stratu jeho ¢asu.

« referencia v pripade buducich
zmien vo vystupoch - v pripade bu-
ducich zmien sa buduci funkény ma-
nazér dostane k informaciam
a $pecifikaciam vystupov

« historické zaznamy pre budice od-
hady - cenné a nenahraditelné vstupy
pre buduce projekty (¢as, néklady,
zdroje, aktivity, rizika, stratégie)

o tréningové zdroje pre novych pro-
jektovych manazérov - vyuzitie
v procese pripravy a vzdelavania no-
vych projektovych manazérov



VYJADRENIA MANAZEROV:

Radovan MartiSovi¢, Manazér vyroby MIBA Steeltec, s.r.o., Zakladatel portalu Produktivne.sk
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Ak poznéte pravidlo 80/20, tak pri ukonceni projektu ho moézete vidiet v dvoch rovinach. Ak ukoncuje svoj projekt, je to pravidlo super ®.
Moézete delegovat a odovzdat Ulohy, ktoré v zostavajcich 20 % su. Co moze sposobit komplikacie, je, ak tych 20 % ostane na vas. Vela z nas
s takymto nie¢im nepocita, a to moze byt problém i napriek tomu, Ze ciele projektu boli splnené. Ak spomeniem projekty vo vyrobnych spo-
lo¢nostiach zamerané napriklad na implementéciu principov stihlej vyroby, tak tych poslednych 20 % byva zvycajne tych najtazsich, ale rovnako

aj najdélezitejsich. m

Ing. Pavel Dud&s, manazér technického useku THORMA Vyroba, k.s.
V nasej spolocnosti sa riesia projekty hlavne na vyvoji novych vyrobkov. Faza ukoncenia projektu sa u nds riesi v zmysle prislusnej smernice,

tzv. valida¢nou spravou, ktord ma 3 casti:

- certifikat a skisobny protokol produktu z notifikovanej skisobne

- protokol z dlhodobych skusok tepelného pretazenia z nasej firemnej skisobne
- marketingova spréva, ktort vydava oddelenie marketingu

Tato sprava slizi na uzavretie projektu a zhodnotenie jeho Gspesnosti. Je to nepochybne doélezity krok, ¢im sa ziskané know-how dostéva na
papier a v buddcnosti je mozné sa na zdklade identifikovanych silnych a slabych stranok pustit do nového projektu. B

vstupy pre dalsi tréning a rozvoj
¢lenov projektového timu - rozvoj
schopnosti zvladat situacie, ktoré sa
objavujt na projektoch

vstupy pre pracovné ohodnotenie —
informadcie sluziace na vyhodnotenie
vykonu projektového manazéra

a ¢lenov timu

rieSenia pripadnych nejasnosti

a moznych sporov s klientom -
prave dokonala archivacia vzdjomnej
komunikacie moze firme usetrit ne-
malé naklady s rieSenim potencial-
nych sporov

Zavere¢na sprava projektu je urcena

pre buduce referencie o projekte a za-

hfna najmé nasledujtice oblasti:

o celkovd tspesnost projektu

o organizacia projektu

o pouzité techniky, pomocou ktorych
sa ziskali vystupy projektu

o silné a slabé stranky projektu

o odporucania projektového manazéra
a projektového timu

Pre efektivne pouzitie v buducnosti je

vhodné spracovat aj kratku manazérsku

spravu (Executive summary), ktora

vrozsahu 1 - 2 A4 sumarizuje, ako bol

dany projekt (business case) rieSeny.

Zaver projektu prinasa idealny prie-

stor pre analyzu projektu a ziskanie

pouceni do buducich projektov -

,Lessons learned“:

Nielen uspesny, ale aj netispesny pro-

jekt moze mat pre firmu velky prinos,

ak ho spravne vyhodnotime a ukon-

¢ime. Ako tspesne ukondit projekt

tak, aby sme z neho mohli v buduc-

nosti ¢erpat informacie? Vtiahnime do

procesu ,,Lessons Learned” cely tim.

Kazdy ¢len ma ¢o povedat k realizacii

projektu. Kazdému sa v nie¢om poda-
rilo dosiahnut nadstandardné vy-
sledky, resp. kazdy mal s nejakym
problémom naro¢né chvile.
« velmi hodnotné know-how a skuse-
nosti
o ostavaji zdokumentované vo firme
o tvoria zaklad know-how projektovo
orientovanych firiem
Najcennej$ou hodnotou pre firmu st
cenné skdsenosti, ktoré tim ziskal
pocas realizacie projektu. Skusenosti su
v hlavach ¢lenov timu. Ak ich od nich
»hevytiahneme® na papier alebo do da-
tabazy firemného projektového know-
how, je velka pravdepodobnost, Ze o ne
prideme. V tom lep$om pripade, ak sa
¢lenovia timu presunt na iné projekty,
st zaneprazdneni novym projektom,
novymi vyzvami a ich cenné skuse-
nosti sa zaplavia novymi myslienkami.
V horSom pripade odidu z firmy aj so
véetkym, ¢o sa na projekte naucili.

ZAVERECNA OSLAVA NIE JE
OTAZKA NAHODY

Sikovny projektovy manaZér si ju na-
planuje uz v pripravnej faze. Nielen ¢as

na jej realizaciu, ale aj naklady s nou
spojené. Aj realizacia zavere¢nej oslavy
projektu ma svoje podmienky. Vacsi-
nou su poziadavky zadavatela projektu
jasné, no nie spravne odkomuniko-
vané. Spravnou komunikaciou mo-
zeme predchadzat zaverec¢nej
demotivacii timu, ktory za dobre od-
vedenu pracu o¢akava aj neformalnu
odmenu vo forme oslavy.
o prejavenie uznania projektovému
timu
o forma odmeny za projekt
o pozitivna informacia o projekte sme-
rom do firmy a okolia firmy
Bez spravneho ukoncenia projektu nie
st Ziadne oslavy ani bonusy. Tvrda, ale
na zaver projektu velmi efektivna mo-
tivacia. Kazdy koniec je novy zaciatok.
Otazka na zaver projektu pre kazdého
projektového manazéra, ako aj ¢lena
timu: ,,Chcel by som byt aj v buduc-
nosti si¢astou tohto timu? m
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