ZISK MANAZMENT | PERSONALISTIKA A RIADENIE

CHARIZMA, AUTORITA
A PRIRODZENY RESPEKT
PROJEKTOVEHO MANAZERA
V RAMCI PROJEKTU A FIRMY

KAZDY MUZ SA CHCE CITIT AKO SAMEC...

Tak ako v kazdej Zivotne] etape sa pocit zivotného Stastia, uspokojenia a spokoj-
nosti dosahuje inym spdsobom, tak je tomu aj v manazmente a pracovnom zivote
ako takom. Ked sa pozrieme na zivot manazéra v 24 hodinach, kazda etapa Zivota/
vyvoja manazéra ma svoje poziadavky ¢1 naroky. V ktorej etape sa nachadzate vy?
A ¢o vam aktudlne déava ten pocit spokojnosti vo vasom pracovnom Zivote?

1. Narodenie  , zyaika 3. zakladna $kola 4. Stredna
a doma skola

6. Prvé 7. 8. Manazér - 9. 10. Manazér
zamestnhanie Tim lider junior ManaZzér - senior
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ed som nastupoval do firmy,

mal som jasny ciel. Chcel som

kariérne rast a ¢im skor vela
zargbat. Cim skor som chcel mat svoj
vlastny tim. Tim, ktory by makal.
Chcel som sa citit ako NIEKTO -
niekto, koho by ludia re$pektovali,
uznévali... In$pirdciu som hladal
véade okolo mria, vela som sa pytal
a mal som to $tastie, Ze som aj dostd-
val odpovede a cenné rady od mojich
kolegov. Dnes sa nad mnohymi
vecami len usmievam. S odstupom
¢asu vnimam, Ze hoci som dostdval
vela cennych rad, nevedel som ich
spravne pochopit, vyhodnotit, a preto
som ich nemohol ani spravne apliko-
vat do mojej praxe. Pre¢o? Nase pre-
mys$lanie a potencialne konanie je iné
v pripade mentoringu od skdsenej-
$ieho kolegu a iné ked konkrétnej si-
tuacii Celime sami v realite a musime
prevziat zodpovednost.
Nikdy nezabudnem na to, ako som sa
ako mlady a neskaseny konzultant
pytal znameho ,manazéra“: ,,Ako si
mam ziskat re$pekt pred timom?
Ako mam ,,zabezpecit®, aby ma
klient akceptoval ako rovnocenného
partnera?“ Dodnes si paméitam na
jednu z jeho rad, ktord mi dnes pride
uplne absurdnd. Poradil mi, aby som
si kupil lepsie hodinky a na druhu
ruku si zabezpeil hrubu zlatd re-
tiazku. Bola to dobrd investicia, ale
nepomohlo to. Velmi rychlo som
pochopil, ze mat dobry oblek a drahé
hodinky nestaci.
Musel som skusit int cestu, ako si
ziskat akceptaciu. V tom ¢ase prislo
na projekte k va¢sim persondlnym
zmendm a par ludi z projektu odislo.
Na moje plecia sa presunulo ovela
viacej zodpovednosti a ja som musel
prebrat zodpovednost za projekt.
Vtedy som si uvedomil, Ze sa
musim zacat ovela viacej venovat
ITudom v time. Snazit sa im vysvetlit,
¢o je skuto¢nou podstatou nasej
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pekna tedria, ale u nds sa to
neda aplikovat
workshop ma slabo motivovat
poukazuju na prekazky
hladaju vyhovorky, preco to
nepojde

10%
AKTIVITA - vlastna iniciativa

[udia hladaju pouzitie v praxi
su aktivni a pytaju sa a chcu
sami skusaju, ¢o dokazu
realizovat
hladaju mozné riesenia

pokial nevznikni zmeny v mozgu — nové dlhodobé
mozgové mapy, tak vietko ostatné su len ,reci”

prace ako takej. Vysvetlit im straté-
giu projektu ich jazykom a nebat sa
im priblizit. Stavil som na otvore-
nejsiu a jednoduchs$iu komunikaciu.
Nebolo pre mna jednoduché, lebo
ma skusenejsi kolegovia odhovarali,
ze prili$ velka otvorenost mi neskor
moze na projekte ,,zlomit krk® Iny
kolega sa mi snazil odovzdat jeho
cennu Zivotnu skdsenost a povedal
mi: ,,Ak si s niekym raz za¢nes
TYkat, uz ta nebude nikdy tolko res-
pektovat ako predtym.” Vtedy patril
medzi topmanazérov firmy, no dnes
viem, Ze ho [udia akceptovali len

z pozicie strachu a moci. Dnes si
narnho asi nikto nespomenie. Teda
urcite nie v dobrom.

Isté zivotné skasenosti sa jednoducho
nedaju naucit ani od skusenych top-
manazérov, $pickovych mentorov ¢i
nasich vysnivanych vzorov. Na to,
aby ich ¢lovek dokonale pochopil, ich
musi jednoducho zazit na vlastnej
kozi. Vlastna skasenost a praca na
sebe tak, aby som tvoril hodnotu aj
pre svoje okolie, tim a komunitu,
prave toto dnes vnimam ako cestu

k spokojnému Zivotu. Plati to ako pre
stikromny, tak aj pre pracovny zivot.

zisk

Ako to funguje v divocine?

O kazdé stado sa stara alfa samec. Dostava prvy
nazrat, poskytuje sa mu nadstandardny servis.
Kazdy clen svorky musi obetovat nieco vlastné,
aby prispel ku starostlivosti o alfa samca. Kazdy
ponuka nieco iné... Zvierata to robia cielene
s tym, Ze ocakdvaju, Ze v pripade nebezpecenstva
¢i ohrozenia Zivota sa o nich alfa samec postara.
Doslova si kupuju jeho ochranu. To, ¢i sa o nich ich
samec v pripade problémov postara, ukaze rea-
lita. Ak by v pripade problémov nedostali od neho
pomoc a podporuy, ich reakcia by bola okamzitd.
Alfa samec by stratil svoje benefity a svorka ho vy-
meni za iného velitela. Ludia v time sa vo svojej
podstate spravaju podobne, len reakcia na nepo-
skytovanie podpory a ochrany je ovela pomalsia
ako v divocine. Zakony dZzungle funguju na vyssej
urovni... Tie sa podplatit nedaju. Pochopenie
tychto principov prinasa hodnotnu skdsenost aj
do pracovného Zivota. Kazdy médme k dispozicii
limitovany cas a je na nas, ako ho vyuzijeme.
Mbézeme sa rozculovat nad tym, akych mame
zlych $éfov, alebo sa mézeme $éfom sami stat.

DOLEZITU CAST NASHO
SPOKOJNEHO FUNGOVANIA
V ZIVOTE ZABEZPECUJE

NAS MOZOG

Ak lepsie pochopime, ako funguje nas
mozog, lepsie pochopime nase spra-
vanie. To, ako sa denno-denne di-
vame na svoj zivot, na jednotlivé
situdcie, je vysledkom nasho predcha-
dzajuceho zivota. Kde sme vyrastali,
ako sa ndm venovali rodicia, akych
sme mali a mdme priatelov, ako sa

k ndm sprava $éf, ako sme si vychut-
navali Gspechy a ako sme reagovali
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v tazkych chvilach,
to vietko sa od-
rdZa v naSom
dnes$nom zivote.
N4s mozog si vy-
tvara na zdklade
svojich skusenosti
mozgové mapy.
Na zaklade tychto
map sa potom pod-
vedome rozhoduje. Na§
mozog sa snazi fungovat v ispornom
rezime. A to mu prdve umoznuju nase
mozgové mapy. Neustale hladanie no-
vych ciest na $tandardné situdcie by
bolo energeticky neefektivne. Je ve-
decky dokazané, ze podvedomé reak-
cie st ovela rychlejsie a menej
energeticky naroc¢nejsie ako vedomé
premyslanie. Na jednej strane ndm
tento fakt pomdha prezit, na strane
druhej ndm mozog ,,podvrhuje” rie-
$enia, ktoré su vysledkom nasho mi-

nulého zivota. Ak budeme robit stale
tie isté ¢innosti, budeme dosahovat
tie isté vystupy. Je naro¢né pozerat sa
na realitu inymi ,,o¢ami, lebo nas to
stoji ovela viacej energie. Zit podla
starych modelov (mozgovych map)
je jednoduchsie, menej naro¢né

a pohodlné.

Nas§ mozog je organ vyvinuty tak, aby
zabezpe(il nase prezitie. Vyuzivajme
aj tato jeho funkciu a inovujme. Ne-
¢akajme, Ze s rieSeniami pride niekto
za nami. Nespoliehajme sa na okolie.
Preberme zodpovednost do vlastnych
rak. S tym je ale spojené riziko. Ri-
ziko, Ze sa budeme aj mylit. A prave
riziko zlyhania nie je ochotny podstu-
pit kazdy. Preto je na svete ovela
menej lidrov ako manazérov. V dnes-
nej dobe ludia chct byt vedeni a nie
riadeni. Odvaha stat sa lidrom je
cesta, ako si ziskat prirodzeny re$pekt

www.manazerskecentrum.sk

MOZGOVA

a autoritu Iudi okolo seba. Byt lidrom
neznamend, Ze musime mat tisicky
nasledovnikov. Principy liderstva sa
daju aplikovat aj na malom time. Je to
o pristupe, postoji a spdsobe myslenia.
Ludia citia, Ze lider nerobi veci preto,
ze ich musi robit, ale preto, Ze ich po-
vazuje za spravne. Tak ako dieta citi,
ze ho mate radi, tak aj ludia vo vasom
time vnimaja vade pocity.

»Kazdy muz sa chce citit ako
samec...“ — neexistuje univerzalny
névod na re$pekt a autoritu v time
ani v zZivote. Jedno je jasne: ,Neda sa
Zit len pre seba. Pre svoje preZitie
potrebujeme aj inych Iudi.“ Neda sa
mysliet len na seba. Je to velmi krat-
kodobé. Kazdy samec sa musi vediet
postarat o svoju svorku, ina¢ si ndgjdu
iného samca. Nebudu ho predsa zivit
len tak nadarmo. Skuste pochopit, ¢o
od vés potrebuju vasi ludia? Pre¢o by
mali byt prave s vami spokojni? Co
im skuto¢ne da-
vate a aka je
va$a pridand
hodnota pre
nich. Tak ako
pre ¢lenov vasho
timu, tak aj pre
vasich klientov.
Pozrite sa na
seba ich o¢ami.
O vase skase-
nosti sa moZete
podelit v projekte SMART HR a pod-
porit HR komunitu.

WallStreet Journal realizoval vyskum
na 16 000 exekutivcoch. Zameral sa
na hlavné rozdiely medzi uspesnymi
a netspesnymi $éfmi.

DNESNA

MAPA

Davate priestor na realizaciu
vasim fudom?

Citia sa vasi ludia s vami spokojni
aradi s vami travia cas?

Doéveruje vam vas tim?

Dali by za vas ,ruku do ohna”
alebo by vas radsej,hodili cez pa-
lubu” v pripade problémov?

Ste schopni v time riesit aj na-
ro¢né situdcie konstruktivne?

Ako sa prejavuje vasa snaha zabo-
jovat za vas tim?

Co vam dava pocit, ze ste,,samec”?
Je to akceptdcia a prirodzeny res-
pekt ¢i strach vasich ludi?

Uspesni:
zaujimali sa rovnako o zisk, ako aj
o ludi
pristupovali k podriadenym opti-
misticky
hladali spdsob, ako poradit
boli dobri , listeners® - pocuvali
druhych

Neuspesni:
zaujimali sa o svoju bezpecnost
prejavovali ned6veru voci podria-
denym
vyhybali sa komunikacii
spoliehali sa na smernice a procedary

Moja skisenost je jednoznac¢nd. Sku-
to¢ny re$pekt sa kapit neda. Ak vim
nezdalezi na ludoch, citia to... m
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