Srdcom technik
- hlavou manazer?

Riadenie Iudi si vyzaduje odliSné schopnosti ako praca experta

Technického pracovnika

je dobré na veducu funkciu
postupne pripravovat. Davat
mu ulohy, pri ktorych sa
ukéaze, ¢i bude pre firmu
uzito¢nejsi na doterajsom
poste alebo ma

na povysenie.

red par dhami som bol opét v kryokomore.

Pocitit na vlastnej kozi 130 stupriov pod
nulou je naozaj skvely zazitok. Prekvapenie,
nieco nové, ¢o clovek bezne nerobi. Samoz-
rejme, adrenalin, chlad a zaujimavy pocit...
Mozno prekonanie vlastnych hranic a k tomu
vSetkému pozitivne zdravotné ucinky. Celé sa
to deje pod dohladom lekara a s podporou
skusenej profesionalnej obsluhy.
Spominam si na svoj prvy vstup, ktory bol
u mna spojeny s potrebnou odvahou, o¢akava-
nim a urcite vyzvou. Odborné rady a vysvetle-
nia lekara mi v tej chvili sice zneli profesionalne
a doveryhodne, ale kym som im porozumel
a aplikoval ich na moju situaciu, trvalo to trocha

Vybrat do riadiacej
funkcie odborne
najzdatnejSieho

pracovnika nemusi byt
vzdy najvhodnejsie.

dlhsie. Ovela prijatelnejsie boli pre mna rady
a postrehy kamarata, ktory mal za sebou asi
50 navstev a hovoril ,mojim jazykom®“. Po jeho
slovach som vedel, ¢o mo6zem ocakavat, ako
sa budem citit a hlavne som bol maximélne na-
motivovany ist do toho.

Tazkd vol'ba

ist do toho alebo nie? Jednoducha, ale &asto
klu¢ova otazka. Pre mna bola odpoved' jasna,
ale je to tak vzdy? Urcite vam napadlo: Coma
tento pribeh spolo¢né s manazmentom a fi-
remnym fungovanim? Je tam toho vela, i ked
na prvy pohlad sa to moze zdat skryté.

Takuto otazku si ¢asto kladi manazéri, ktorych
Ulohou je vychovat v time svojho nastupcu ale-

GOoODWILL

september 2012

bo vytvorit z jedného zo svojich
technickych $pecialistov no-
vého manazéra oddelenia
¢i timu. Pred rovnakou
vyzvou Casto stoja vynika-
juci technicki Specialisti,
ktorym vedenie firmy
ponuklo, aby sa stali
novymi  manazérmi
alebo aby postupne
zacali riadit zvereny
tim &i projekt.

Kazda strana ma na
situaciu svoj pohlad,
sleduje svoj ciel' a, sa-
mozrejme, snazi sa zo-
hladnit aj existujuce rizika.
Standardna prax najma v sloven-

Technik hovori
svojim odbornym
jazykom, ale manazér
musi zrozumitel'ne
oslovit rozne typy
I'udi.

skych firmach je taka, ze ak ma fir-
ma niekoho povysit alebo potrebuje
nového manazéra, tak v prvom rade
pozera na svoj vnutorny potencial -
svojich vlastnych ludi. Az ked' je naj-
horsie, pozera sa aj smerom von.

V jednoduchosti moze
byt pasca

Pre vedenie firmy je najjednoduch-
Sie rieSenie vybrat spomedzi naj-
skusenejsich fudi toho najlepSie-
ho a tomu potom ponuknut novu
manazérsku funkciu. Hovori sa, ze
v jednoduchosti je sila, ale tu skor
plati, Ze v jednoduchosti je pasca...
Co firma riskuje, ak sa snazi spravit zo
svojho najlepsieho technika manazéra? Ved'
dany ¢lovek je odbornik, profesional. Pozna fir-
mu a urcite v nej uz dlhsie pracuje. A tak uz aj
mal Sancu dokazat svoju spolahlivost a lojalitu.
Tento pohlad zdanlivo hovori jasne...

Pozrime sa vsak, v ¢om je dany Clovek naozaj
dobry. Predovsetkym je skusenym technikom,
ma hodnotné odborné skusenosti, vacsinou

technické vzdelanie. Ma real-
nu prax, dokonale sa vyzna
v tom, ¢o dennodenne
robi. Okrem toho ma
velmi hodnotné infor-
macie o tom, ako firma
funguje. Na prvy po-
hlad idealny kandi-
dat na nového ma-
nazéra. Ale pozor,
jeho informacie su
skor technického

a odborného razu.

Technické
skusenosti
nestacia

Ako vsak vidi celu situaciu tech-
nicky pracovnik? Pokial sa tiez po-
vazuje za idedlneho manazérskeho
kandidata, tak firma aj technik maju
realny problém. Praca technika, Spe-
cialistu ¢&i experta ma len velmi malo
spolo¢né s riadenim ludi a manaz-
mentom. Technik ma za sebou Uplne
iny typ skusenosti, aké sa vyzaduju
pri riadeni fudi. Va¢sinou ma tech-
nické a velmi Specifické vzdelanie,
vo firme absolvoval vysoko odbor-
né a hodnotné skolenia.
Okrem iného je zvyknuty na svoj
Specificky odborny jazyk, ktorému
vacsinou rozumeju len ludia s rov-
nakymi skusenostami, aké ma
on sam. Sami urdite viete, aké je
naro¢né povedat zlozité odborné
veci jednoduchym a zrozumitel-
nym jazykom.
Naopak, manazér musi byt schop-
ny oslovit rozne typy ludi, s réznymi
skusenostami a tiez komunikuje aj
s inymi oddeleniami a vedenim. Tu
sa len na svoje technické skusenosti
nemdze spoliehat. Schopnost motivovat
[udi, riesit konflikty, dosahovat dohodu v ti-
me, vediet sa postavit pred [udi a komunikovat
aj negativne informacie, pripadne realizovat
postihy pri neplneni uloh, toto vSetko je pre
technika Uplne neznama poda.

Vstup do neznama

A to som spomenul len zopar manazérskych



zruénosti a oblasti. Pre technika je to naozaj vy-
zva. Sam zatial ani poriadne netusi, ¢o vSetko
zahrna praca manazéra. Doteraz vnimal mana-
zéra ako cloveka, ¢o sedi v kancelarii, pozera
do pocitaca, sem-tam zajde na kavicku a ni¢
reélne nerobi. Pre niekoho lakava predstava.
Kazdy sklseny manazér vam vsak povie, ze
realita je Uplne ina.

Technik zrazu bude ¢elit praci ovplyvnenej cu-
dzimi emociami, pride do konfrontacie s lud-
skym faktorom, bude musiet prezentovat svo-
je nazory, stanovovat ciele, vystupovat pred
vedenim spolo¢nosti. Bude si musiet ziskat
prirodzenu autoritu a ¢o je najhorsie, ¢asto
sa dostane do situacie, ked bude riadit [udi,
s ktorymi bol doteraz kamarat a na ,jednej lodi®.
Prechodom do manazérskej funkcie sa dostava
do Uplne inej situacie. Teraz je naozaj namieste
otazka: Zvladnem to?

Priprava na riadiacu funkciu

Aku podporu je vedenie pripravené poskyt-
nat novému manazérovi? Ako mu pomoébze
prekonat priepast medzi technickym svetom
a novou manazérskou arénou? Zodpovedny
manazment firmy si jasne uvedomuje, ¢o vSet-
ko nové sa bude musiet technik vo funkcii ma-
nazéra naucit. Neocakava, ze tato premena
nastane zo dna na den jednoduchym vymeno-
vanim technika do novej riadiacej funkcie.

Pocity, podobné vstupovaniu do kryokomory,

sU tu naozaj realne. Aby motivaciu, nadSenie
a chut technika nezamrazila nova manazérska
realita, je potrebné ho na novu situaciu pri-
pravit. Pokial technika budeme este na jeho
poévodnej pozicii vystavovat ¢oraz vacsej ko-
munikacii s roznymi ludmi a oddeleniami, jeho
Sance na manazérsky Uspech sa zvysuju.
Technik by mal ¢oraz viac prezentovat vybrané
aspekty svojej prace inym ludom alebo vede-
niu. Mal by byt viac ako doteraz konfrontovany
s ludskym faktorom, rozhodovanim a prebera-
nim zodpovednosti za vybrané ¢innosti inych
[udi. Popri tom potrebuje adekvatnu podporu,
pomoc a rady skuseného manazéra, ktory mu
postupne ukaze, ¢o ho v novej funkcii ¢aka.
Okrem skusenosti priamo na pracovisku maju
svoje nenahraditelné miesto aj tréningy alebo
workshopy zamerané na manazérske zruc-
nosti, komunikaciu, prezentovanie alebo roz-
hodovanie.

Projektovy manazment ako
skuska schopnosti

Oblasti, ktoré manazér potrebuje zvladnut,
je mnoho, ale ak méa byt technik v riadiacej
funkcii uspesny, potrebuje dostat aspon mini-
malny zaklad manazérskych zru¢nosti. Aby sa
potom nemusel tazkopadne dopracovavat ku
skusenostiam metodou pokus - omyl. V tomto
pripade by to nebola len pasca, ale rovno ha-
zard. Riziko, Ze firma strati skvelého technika

- experta a ziska demotivovaného a niekedy
aj frustrovaného neuspesného manazéra. Ne-
hovoriac o tom, ako by na takéto neuspechy
reagoval tim alebo aj celé oddelenie.

Jednoduchym a efektivnym sposobom, ako
ziskat manazérske skusenosti, je projekto-
vy manazment. Technik dostavajuci na zod-

Kandidat na manazéra
by mal byt vopred
konfrontovany s l'udskym
faktorom a cvicit
sa v komunikacii.

povednost riadenie projektov sa prirodzene
stava manazérom a sam zisti, ¢i mu tato pra-
ca vyhovuje a ako ho bavi. Vedenie firmy na
vysledkoch projektov vidi, ¢i sa technik ako
manazér osvedcil alebo je naozaj pre firmu
nenahraditelny ako expert. Spravne zhodno-
tenie schopnosti ¢loveka je zodpovednostou
jeho manazéra. Ten by mal dokazat odhadnut,
kde je potencial pracovnika vyuzivany najlep-
Sie. Realita dava uplne jasnu spatnu vazbu.
Ked' ju dokaze vidiet manazér aj technik, firma
ziskava a nakoniec kazdy vyhrava.
Marian Minarik
Executive Partner, COMM-PASS
llustraéné foto: SXC

Asocidcia institucii vzdeldvania dospelych SR a Asocidcia institucii

vzdelavania dospelych CR vas pozyvaju na 11. ro¢nik

Termin: 25. - 26. oktober 2012, Bratislava, Slovensko

|
Salén dalsieho vzdelavania je jedine¢nou prilezitostou v stredoe- ™
uropskom regiéne na stretnutie odbornej verejnosti z oblasti HR,
zameranej na dalSie vzdelavanie a rozvoj ludskych zdrojov. Podpo-
ruje vzdjomnu vymenu nazorov a skusenosti medzi vzdeldvacimi
a konzulta¢nymi spolo¢nostami na jednej strane a manazermi
a Specialistami fudskych zdrojov na strane druhej.

Salon®
d’alSieho
vzdelavania

Salon
dalsiho
vzdélavani
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Nenechajte si ujst:

kreslo pre hosta,
priklady dobrej praxe,

diskusné foéra zamerané na zvysovanie kvality lektorskych,
vzdelavacich a konzulta¢nych sluzieb a dalSie odborné témy,

stretnutie s lektorkou roka z CR a dal$imi zaujimavymi osob-
nostami z praxe,

informacie o Uspesnych projektoch, novinkach vo vzdelavani
dospelych.
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Viac Informaécii najdete na: www.intenziva.sk, www.aivd.sk, www.aivd.cz, tel.: 00421/02/68286616, infolinka 00421 907 133 500, konferencie@intenziva.sk




