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/Zmena
myslenia:

od pracovnika
Kk manazérovi

Pohlad na realitu
sa s prichodom projektov
zasadne meni. Ako vidi tieto

zmeny Radovan MartiSovic?

Z réznymi projektmi som sa stretaval v réz-
nych funkciach od roku 2007. Spatne si
uvedomujem, Ze som pracoval na projektoch
a projektovo - a ani som o tom nevedel. Vda-
ka Sikovnosti, snahe a praci aj v ¢ase volna
sa mi podarilo ulohy na projektoch plnit v po-
zadovanom case a termine. Prvy zlom pre
mna nastal, ked som dostal doveru od vede-
nia - a prvy vlastny projekt. Vyhodou bolo, ze
projekt bol kombinaciou tréningu projektove-
ho manazmentu a realnej zmeny vyrobnych
procesov vo vyrobe.

Na prvom stretnuti k projektu, kde sme si
s timom sadli, rozdiskutovali problémy a ri-
zika, sme dostali za Ulohu projekt nastavit
a riadit pomocou viacerych nastrojov projek-
tového manazmentu. Prva moja otazka bola:
»A naco?“ Musel som zmenit postoj, ktory
ma v dnesnej dobe vela ,manazérov”. Na-
0zaj, na to, aby ¢lovek mohol a za¢al menit
veci okolo seba, je nutné, aby zmenil seba.
A nielen z pohladu zmyslania, ale aj toho, ze
clovek povie: ,Nerozumiem tomu, nepoznam
to - ale skusim to a zmenu porovnam.*

Na zaciatku som selektoval to, ¢o sa mi zda-
lo nepotrebné. Naucil som sa vsak, ze veci
treba vyskusat. Treba hladat v prvom rade
pozitivne stranky a nie vyhovorky, ze mojim
starym systémom to fungovalo lepsie, islo to
rychlejSie a zZe vlastne zmenu nepotrebujem,
lebo som perfektny a veci mi vychadzaju.
Projekt sme nastavili tak, ako bola poziadav-
ka. Priznam sa, Ze na zadiatku to bola otrava
- stale aktualizovat nejaku tabulku, kontro-
lovat termin kazdej, aj malej ulohy, sledovat
rozpocet a pravidelné reportovanie aktualne-
ho statusu. Fakt otrava. Projekt trval pol roka.
Ale musim sa pochvalit, ze dopadol nad o¢a-
kavanie. A to nielen moje, ale aj nad oc¢akava-
nie vedenia. Teraz sa ponuka otazka: Bolo to
preto, lebo som pouzil nastroje projektového
manazmentu, alebo sme mali Stastie, alebo
som mal v time schopnych ludi? Myslim si, ze
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Projektovy manazment

r v 0
menli zivot
Prakticka znalost
projektového manazmentu
nie je ciel’ - len prostriedok

na dosiahnutie nasich vizii,
snov a cielov.

Pred par mesiacmi, po mojom vystupeni na
stretnuti pre mladych potencialnych manazérov,
sa ma jeden mlady muz spytal: ,Nastupujem
do novej prace. Co mam urobit, aby som bol
uspesny? Existuje nejaky Standardny postup,
ako dosiahnut Uspech?*

Moja odpoved bola kratka, ale vystizna. ,, Ak
budete prinasat svojmu timu jasnu hodnotu,
budete pre tim prinosny. Ked prestanete byt
prinosom pre svoj tim a firmu, stane sa z vas len
prebyto¢ny naklad.*

Internet nenahradi vzdelanie

Za poslednych 20 rokov sa prostredie biznisu
zasadne zmenilo nielen na Slovensku, ale aj
celosvetovo. Doba, ked' ziskat informacie bolo
neskuto¢ne naro¢né a vyhraval ten, kto mal in-
formacie a teoretické znalosti, je uz za nami.
V dnesnej dobe si na internete vieme vyhladat
doslova ¢okolvek. No zverili by ste svoje zdravie
niekomu, kto si na internete nastudoval, ako lie-
¢it vasu chorobu - bez toho, aby mal pozadova-
né vzdelanie a adekvatnu prax vo svojom odbo-
re? V dnesnej dobe vyhrava ten, kto je schopny
svoje teoretické znalosti aplikovat v praxi a pri-
nasa svojim klientom praktickd pridant hodno-
tu. Rozhoduje schopnost dosahovat konkrétne
vysledky, nie o nich len snivat.

Lider sa musi presadit

Schopnost vidiet veci z nadhladu a v suvislos-
tiach je pre manazéra timu klu¢ova a robi z neho
lidra. Ludia v time oc¢akavaju, Ze ich niekto na-
smeruje a podpori pri rieSeni novych naroc¢nych
vyziev. Ako tuto schopnost cielene rozvijat?
Zaklad je nebyt lenivy a nepodlahnut zbytoéné-
mu strachu zo zlyhania. Ano, je potrebné urobit
nie¢o navyse. NieCo, ¢o nie je v mojom Stan-
dardnom popise prace. Niec¢o, ¢o nemam hned’
zaplatené. Treba pocitat s tym, ze odmena ne-
pride hned. Ale na to, aby si vas niekto vSimol,
musite nie¢im zaujat. Ukazat, Zze ste schopni
riesit narocnejsie ulohy a dosahovat efektivnej-
Sie vysledky. A to vzdy nieco stoji. Uspech nie

manazera

je otazkou nahody. Je to postupna realizacia
jasného zameru a rozhodnutia ¢loveka. A ako
to suvisi s projektovym manazmentom?

Vlastny rozvoj ako projekt

Rozvoj kazdého manazéra je v podstate pro-
jekt. Je to projekt, ktory si riadi kazdy sam za
seba. Niekto mu venuje viac ¢asu a energie, iny
menej. Hlavného projektového manazéra a za-
roven aj najdolezitejSieho ¢lena timu mate jasne
definovaného.

Definicia projektu je takato: ,Projekt je postup-
nost jedine¢nych, komplexnych a navzajom
prepojenych aktivit a ¢innosti, ktoré maju jeden
ciel a musia byt vykonané a dokonc¢ené v urci-
tom ¢ase, v ramci uréeného rozpoctu a podla
pozadovanych kritérii.” Inymi slovami - ako sa
mam dopracovat k cielu, ak presne neviem, ¢o
robit, a mam na to prideleny rozpocet, tim ludi
a aktualne dostupné zdroje?

Z charakteristik projektu vyplyva, ze ide o ulohy
naro¢né a nie kazdy ich zvladne. Aktivity spo-
jené s rozvojom projektového manazéra budu:
jedine¢né, neopakovatelné, rizikové, s istou
mierou neistoty, dynamické, komplexné, ohra-
niGené a najma hladajuce nové riesenia. Co
Vv praxi znamena aj buranie zabehnutych systé-
mov fungovania, Cize jasnu potrebu zmeny.

Ako moze projektovy
manazment zmenit vas zivot?
Zasadna zmena nastane vo vnimani projektov,
ak si ich uvedomite aj v biznisovych suvislos-
tiach. Pod kontrolou budete mat vy projekt, nie
projekt vas. S vyssou kontrolou sa eliminuje
stres a lepsSie sa vyhodnocuju potencialne rizi-
ka na projekte. Ochota zdravo riskovat prinasa
nadstandardné vysledky. Tim citi oporu vo svo-
jom lidrovi a vy ako lider sa mate o koho oprief
aj v naro¢nych situaciach.
Schopnost presadit si vlastny nazor je posta-
vena na konkrétnych faktoch a komunikacia sa
stava jednoduchsou. Projektovy manazér rastie
S0 svojimi projektmi a timom. Schopnost dodat
vysledky a byt pridanou hodnotou pre firmu je
jednoduchsia. Stavate sa hodnotnejsim a zrel-
Sim ¢lovekom pre firmu i svoje okolie. Ato sara-
dikalne prejavuje aj na kvalite osobného zivota.
InSpirativna myslienka na zaver: Aktivny pristup
a zmena postoja na: ,,Nemusim, ale chcem...”
Peter Minarik,
Executive Parther COMM-PASS



Top trendy

v projektovom riadeni

Kooperacia, timové
nasadenie, Sanca pre
talentovanych, flexibilita
- to vSetko ma mat toto
prostredie.

1. Flexibilita a efektivna reakcia
na zmenu

Dnesny svet sa meni ovela rychlejsie ako pred
par rokmi. Schopnost flexibilne reagovat na
zmenu sa stava vyraznym rozhodovacim fak-
torom tak pri vybere zamestnancov, ako aj
dodavatelov. A prave pre efektivne reagovanie
na zmenu je potrebné mat jasny prehlad o aktu-
alnej situacii a vzajomnych suvislostiach, ktoré
z nej vyplyvaju. Kazda zmena sa prejavuje aj na
okolitych procesoch. Ak tim dokaze predvidat
dopady zmeny na svoje okolie, je o krok vpred
pred konkurenciou.

2. Znalosti projektového
manazmentu uz nie su vysadou
len projektovych manazérov
Projekty uz nie su len v rukach projektovych ma-
nazérov. Ich vplyv sa prenasa do konkrétnych
oblasti biznisu. Projektmi su dotknuti aj pracov-
nici dalsich oddeleni: planovanie, marketing,
nakup, vyroba, HR, kvalita, logistika a dokonca
aj vyvoj. Ak projektovy manazér ocakava vstupy
od jednotlivych ¢lenov timu, no ti nemaju dosta-
tocnu znalost principov projektového riadenia,
firma prichadza a maximalny efekt, ktory méze
dosiahnut pouzivanim projektového manazmen-
tu. Dolezité je projektové myslenie a spolo¢na
kooperacia na navzajom na seba nadvazujucich
Ginnostiach.

3. RieSenie Kkritickych
problémoyv prostrednictvom
tréningovych projektov

Firmy ¢asto vedia dobre definovat svoje problé-
my a Uzke miesta, no na ich realizaciu a fixaciu
nemaju liniovi manazéri dostatok ¢asu a zdrojov.
Trendom sa stava vytvaranie projektovych ti-
mov, ktoré su zlozené z potencialnych mana-
zérov, ktori maju chut urobit nieco navyse. Su
to ti, ktori maju svoj rozvoj pod kontrolou, ne-
Gakaju, kym sa uvolni ich vysnena pozicia, ale
konaju uz dnes. Tato forma je Sancou pre ludi,
kori maju odvahu prevziat zodpovednost a ne-
boja sa prace navyse. Efektom pre manazment
firmy je moznost vyskusat schopnosti novych
nadejnych manazérov. Ti velakrat prichadzaju

s netradicnymi rieSeniami. Nové timy casto
dokazu medzi sebou komunikovat efektivnej-
Sie v porovnani s timami, ktoré su ,zavalené
minulostou”. Na projekte sa naucia to, o ¢om
obvykle v dennej operative nemaju informacie.
Aplikacia novych znalosti sa okamzite preja-
vuje na implementovani ,best practices” aj
do ich dennej operativy, takze firma ziskava
dvojnasobne.

4. Vedenie projektov je dnes viac
zalozené na kooperadcii ako na
kontrole

Projektovy manazér nemoze mat odpoved na
vSetko. Jeho vysledky su len také dobré, aky
dobry je jeho tim. Pozicia moze byt dana, ale
prirodzeny resSpekt a dévera sa len tak ,kupit*
nedaju. Je to narocny proces, ktory je vysled-
kom otvorenej komunikacie a aktivnej koopera-
cie s timom.

Ak je v time dovera, ¢lenovia timu komunikuju
ovela viac a otvorenejsie. To sa okamzite pre-
javi na schopnosti timu riesit narocné ulohy
efektivnejsie s vacsim prehladom za mensieho
stresu. Projektovy manazér ziskava ovela viac
reSpektu a venuje ¢as rozvoju svojho timu. Ak
sa zaujimate o svojich ludi a neberiete ich len
ako vykonné zlozky, tim vam to s radostou vrati
spat aj s urokmi.

5. Hodnota I'udského kapitalu

sa stdava kIicovym faktorom
uspechu

V porovnani so situaciou spred par rokov, ked'
vlastnictvo a znalost technologie boli klU-
¢ovymi faktormi Uspechu, je to dnes prave
hodnota ludského kapitalu. Mnoho firiem
si uvedomuje dolezitost rozvoja tzv.
»high potentials*, t. j. lojalnych pra-
covnikov so silnymi znalostami
a potencidlom vo firme. Dnes
uz firmy vedia, ze ak odidu

z firmy kltUcovi Specialisti i
manazéri, nahradit ich je
ovela narocnejSie, ako
nahradit stary stroj ci
neefektivnu  vyrobnu
linku. Uz nestaci roz-
vijat sa len techno-
logicky, ale treba
investovat aj do
rozvoja kluco-
vych ludi.

Peter Minarik
Executive Partner
COMM-PASS
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V rovnakej dobe Startoval paralelny projekt
zamerany tiez na optimalizaciu. Zodpoved-
nost zan mal veduci oddelenia; s riadenim
uloh a fudi mal ovela vacsiu skusenost ako
ja. Ale projekt sa skoncil Uplnym fiaskom (to
nie je moje subjektivne hodnotenie, ale tak
vyhodnotilo plnenie cielov vedenie spoloc-
nosti). Ak sa zamyslim nad tym, kde sa tam
stala chyba, napadne mi viacero dovodov.
Zle stanovené ciele projektu, zly casovy
manazment, zlé rozdelenie Uloh a podob-
ne. V podstate Uplna absencia projektové-
ho manazmentu. Moja rada preto znie: viac
pocuvat, chut ucit sa nové veci a schopnost
napredovat - nie preto, lebo musim, ale pre-
to, lebo chcem!
Po mojom prvom projekte prisli dalSie, ktoré
boli orientované na zavadzanie principov stih-
lej vyroby. Tu uz moje presvedcéenie o tom,
ze pouzitie projektového riadenia poméze
uspesnej realizacii, bolo 100 %-né. Samotny
LEAN manazment je rozsiahly a bez dobré-
ho rozdelenia jednotlivych faz implementacie
roznych metéd by sa mohlo stat, Zze by nas
stretlo viacero problémov, s ktorymi sme ne-
pocitali. Tesim sa z toho, ze v ramci tychto
projektov som bol Uspesny. Co je véak pre
mna rovnako délezité, je, ze Uspech pocito-
val cely tim a tesil sa z neho, ze [udia zacali
pri zmenach pocuvat a spolupracovat, ze ne-
boli pasivni, ale proaktivni.
Po uspesnych projektoch som dostal od
vedenia déveru a momentalne pésobim vo
veducej funkcii, kde riadim 120 [udi. Pred
nastupom do tejto funkcie som si povedal,
Ze to skusim robit inak - Ze skusim z takejto
prilezitosti vytazit maximum. A to nielen pre
spoloc¢nost, ale aj pre svoj rast. Kazdy veduci
pracovnik ma svoj subor uloh a okruh zod-
povednosti. Ja som to urobil o nieco zauji-
mavejsie a spravil som si z pésobenia v tejto
funkcii taky maly projekt. Urcil som si, kam sa
chcem posunut a ako, ¢asové milniky, ale
hlavne moje ciele a ,,neciele”.
Myslim si, ze mézem povedat, ze som
uspesny v tom, ¢o robim. Aj ked
nemozem povedat, ze uz nie je
ziadny potencial na zlepsova-
nie, ale nemam vela dovo-
dov na nespokojnost.
Radovan MartiSovic
ZF Boge
Elastmetall
Slovakia



